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Vores bevidste og ubevidste veeremade
Af Inger M Pedersen

Det er vigtigt og ngdvendig at samtale omkring personlig kompetence,
forventninger og forudsaetninger. Enhver institution og team er afheengig af
god kommunikation for at fungere godt.

Kilden til viden ligger i os selv, og vi ma
tage os tid til at erfare vores mgder
med andre! Skal vi veere professionelt
institutionspersonale, ma vi kortleegge
og blive bevidste om brugen af de
ressourcer, som ligger i de enkelte
mennesker, som udggr
personalegruppen eller teamet. Jeg har
altid veeret fascineret af, hvordan sma
bgrn veelger, hvem af personalet, de vil
have hjeelp af. Jeg leerte tidligt, hvilken
af mine foreeldre jeg skulle ga til, for at opna det jeg ville. Jeg blev ekspert i at
tirre min lillebror og gennemskuede tidligt, hvilke venner der var med pa
forskellige ting. Efterhanden blev foraeldre og venner forudsigelige.

Ligesom jeg, ved bgrnene i institutionen, hvem af personalet de skal spgrge for
at fa det svar, de gnsker, og reaktionen de vil opna. Bgrn er flinke til at
tilpasse deres adfeerd efter den, de er sammen med, og gennem dette bliver
de efterhanden “eksperter” i at tolke deres omgivelser.

Hele livet har vi samlet information om, hvordan andre er. Vi leerer, hvilke
signaler, der kan give os en fornemmelse af andres vaeeremade i forskellige
situationer.

Kloge sma bgrn og voksne som bare skal ...

I min tid som leder blev jeg til stadighed overrasket over, at de mindste bgrn
gik til mine kolleger i afdelingen, nar de skulle have hjeelp Det blev specielt
meaerkbart, nar de skulle have hjeelp til at ga pa wc. P& en made var det rart at
slippe for den opgave, og de andre voksne smilede bare lunkent, nar jeg tog
det op. Heller ikke nar vi var ude at lege, blev jeg bedt om at falge dem ind til
samme arinde, og jeg forstod det endda mindre, da de altid sagde ja, nar jeg
spurgte om de hellere ville have en anden voksen med pa wc. Meerkeligt,
synes jeg ...

Begrnene havde erfaret, at min veeremade sagde, at jeg ofte var "ude og vaek”,
inden de var feerdige og skulle have hjeaelp! De sgde sma vidste, at jeg hurtigt
blev tiltrukket af andre ting og "bare lige skulle ...” nar de sad og gjorde pa wc.
De var altsa kede af at sidde og vente pa mig og rdbe om hjeelp.
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Dette havde alle andre observeret, og de havde tolket min veeremade flere ar
for mig, og jeg har aldrig glemt, hvor forundret jeg blev, da dette omsider gik
op for mig. Det var en uskreven regel for bgrn og voksne, at jeg ikke var
seerlig smart at spgrge om hjeelp hos.

Forudindtagede meninger

P4 samme made som bgrn, far vi som personale hurtigt oversigt over vore
kolleger og bliver professionelle i at tolke adfeerd og reaktionsmgnstre. Vi laver
vore referencerammer over andre og deres vaeremade og styrer mere eller
mindre ubevidst efter den viden, vi har oparbejdet og lagret i vores database.

Mange kan dermed hurtigt give en lille oversigt over, hvem i
personalegruppen, som almindeligvis er den der:
1. altid skal bestemmme og saette malene
2. snakker mest og afbryder andre pa mgderne
3. fokuserer pa, at vi alle skal have ens regler og ggre tingene godt
4. har en tendens til at veere kritisk og optaget af formaliteter

Vi har vores opfattelser af hinanden, men den er ikke altid udtalt og kortlagt
som en personlig kompetence. Institutionspersonalet, som har arbejdet
sammen leenge, kan tro, de kender hinanden godt. Dette fgrer til, at man
begynder at tro, at ens arbejdskollega er den hun/han er, ud fra de erfaringer
man har med vedkommende. Hvis vi ikke tager det tema op og belyser
hinandens veeremader, kan vi hurtigt ga i feelden og tro, at hun/han er sadan
og sadan ... Det sker nok ofte, at vi tror, vi ved, hvad de andre kolleger kan
lide, kan og vil!

Se sig selv

Vi er med andre ord temmelig gode til at sige, hvordan andre er, men det
bliver straks vanskeligere, nar vi skal se pa os selv.

Nar vi beveeger os ind pa os selv som personer med vores holdninger,
veeremade og personlighed kommer der ofte store udfordringer. Det kan
hurtigt blive lidt flovt, sveert og negativt at skulle snakke om, hvem man er
som person. Vi tror ofte, vi er utilstreekkelige og burde veere anderledes. Her
har vi brug for gode treeningsarenaer og jeevnlig traening i at se pa vores egne
unikke seerpreeg, egenskaber og veeremade.

Overvag dig selv!

G.M. Skau (1) skriver ”Ved at kende og forsta os selv og vores reaktioner godt,
vil vi have et godt grundlag for at forsta andre.”

Hun mener, at vi ma veere vagne, opmaerksomme, reflekterede og
kommunikerende. Da kan vi gradvis udvikle forstaelse for kvalitative forskelle
og de sma nuancer, som er i det mellemmenneskelige samspil.
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Vi er maske flinke til at tolke andre, men har maske lidt vej igen, far det er
naturligt at sidde i pauserummet og pa personalemgder og snakke om, hvem
vi selv er, og hvilke gode egenskaber vi har. Jeg har selv erfaret, at det ofte er
lettere at diskutere metoder og fag end den enkeltes personlige egenskaber og
veeremader. Det er derfor veerd at gve sig pa at forsta sig selv og blive sig sin
veeremade bevidst som enkeltperson og i samspil med andre.

Kaufmann, Kaufmann (2) skriver om selvovervagning: "De som overvager sig
selv, er mere villige til at aendre utilfredsstillende jobsituationer. De er ogsa
dygtigere i jobs, som kraever samspil og kommunikation med forskellige
faggrupper, og de er generelt bedre med hensyn til
kommunikationsfeerdigheder.”

Skal vi veere professionelt institutionspersonale ma vi kortleegge og blive
bevidste i brugen af de ressourcer, der ligger i de enkelte mennesker, som
udgar personalet eller teamet. Det er vigtigt og ngdvendigt at samtale om
personlige kompetencer, forventninger og forudsaetninger. Enhver institution
og ethvert team er afhaengig af god kommunikation for at fungere godt. Johan
Velten (3) skriver, at "god kommunikation forudseetter, at vi forstar hinanden
og forstar andre, men for at dette skal opnas, ma vi farst og fremmest
overvage os selv, og forstd hvem vi selv er”.

Med disse tanker vil jeg gnske held og lykke med selvovervagning,
bevidstggrelse og forstaelse af egen adfeerd og veeremade. Jeg lover, at det er
et speendende projekt, og jeg garanterer, at | er bedre, end | tror!
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