Problemorienteret vejledning af gruppe
Af Trond Kristoffersen

Indledning

Dette er en enkel beskrivelse af en
gruppevejledningsproces. Ved at fglge disse
punkter kommer man hurtigt i gang med gode
vejledningsmgader i personalegruppen. En stor
gevinst ved at udfgre vejledning er, at udover at
hjeelpe hinanden med at lgse problemer, gar
vejledningen noget i forhold til, hvordan man
kommunikerer. En gruppevejledning indeholder
meget anerkendende kommunikation. Dette kan
veere veerdifuldt at tage med sig ud af rummet og
ind i hverdagen.

Fase 1: Preesentation
Hver deltager preaesenterer kortfattet noget konkret fra egen arbejdssituation.
Opfind ikke et problem som i et rollespil men praesenter et arbejdsmaessigt
problem, du star overfor, og som du faktisk kunne teenke dig at fa snakket om.
Hvis det er ngdvendigt at planlaegge de gvrige deltageres tavshedspligt,
orienterer du om det.

Fase 2: Problemvalg
Hver deltager forteeller efter tur, hvilket problem de gnsker at ga neermere ind
i. Gruppen bestemmer, hvilket problem, der skal tages op.

Fase 3: Redeggrelse for problemet
Problemindehaveren redeggr naermere for problemet. Det er ikke muligt for de
andre at stille spgrgsmal i denne fase.

Fase 4: Afklaring af problemet og situationen

Gennem spgrgsmal og svar skal | forsgge at saette jer ind i og forsta, hvad
problemet gar ud pa. Efter tur stiller hver enkelt spgrgsmal, og
problemindehaveren svarer efterhnanden. Eksempel pa spgrgsmal: Hvordan er
denne situation opstaet? Hvilke personer er involveret? Hvem er det et
problem for? Hvad bestar problemet i?

Gruppen kan tage flere runder, indtil problemet er afklaret.
Fasen afsluttes med, at hver enkelt formulerer (skriftligt), hvordan
vedkommende opfatter problemet. Formuleringen leeses op efter tur.

Problemindehaveren kommenterer til slut.

Fase 5: Egne lgsningsforslag



Problemindehaveren redeggr for (uden indblanding), hvad hun selv vil ggre
med problemet. Gruppelederen noterer problemindehaverens egne
lgsningsforslag pa et stort stykke papir. Problemindehaveren skal godkende
det, der skrives ned.

Fase 6: Rad

Problemindehaveren gar listen med rad igennem og meerker de rad af med
minus, som er uaktuelle og de rad, som er virkelig gode med plus. Det er ikke
ngdvendigt at kommentere alle radene, som er givet. Ingen indblanding fra de
andre deltagere.

Opdrag til vejleder

For at f4 arbejdet med vejledning til at udvikle sig positivt, bagr du have

falgende faktorer i tankerne:

1. Nar du begynder vejledningen, skal du fa klarlagt, om du har forstaet
problemet og situationen/baggrunden.

2. Veer pa jagt efter noget, som der er grund til at snakke om (jeevnfar det
eksemplariske princip) og snak om det i stedet for at forsgge at komme
gennem alt.

3. Er det sveert at finde et eksempel, s& led efter noget som er blevet sagt

(direkte eller indirekte) om hensigten/formalet og fa uddybet dette.

Stil bade hvad, hvordan og hvorfor spagrgsmal.

Forsgg at forsta hvad den, du vejleder, siger, mener og teenker.

Find ud af hvordan din kollega selv har teenkt at lgse problemet, og

hvorfor hun vil veelge denne lgsning. Hjeelp til med at fa denne lgsning

konkretiseret.

7. Nar du mener, du er sikker pa, at du har erfaring, viden og sa videre,
som den, du vejleder, har brug for, sa vaer ikke bange for at give rad,
men ikke fgr du er nogenlunde sikker.

8. Pa det grundlag du far frem gennem vejledning, kan du selv eventuelt
forsgge at udfordre noget i praksisteorien til den, du vejleder, hvis du
altsa vurderer, der er grundlag for det.
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Dette kan veere meget at huske pa én gang. | sa fald veelg noget ud fra denne
liste og forsgg det!

Opdrag til observatgr

Observatgren skal bidrage til arbejdet i gruppen ved at fglge med i den
vejledning, som foregar og rapportere om sider ved det, der sker, og som
deltagerne maske er for optagede til at kunne registrere selv. Noter derfor ikke
kun, hvad der bliver sagt og gjort, men ogsa hvordan du som observatar
oplever vejledningen.

Observatgren kan rapportere til gruppen, efter at vejledningen er afsluttet eller
undervejs, nar gruppen finder det gnskeligt. Det er rimeligt, at observatgren



ogsa tager ansvar for, at vejledere, og den som bliver vejledt, bliver opfordret
til at give udtryk for sine oplevelser og erfaringer.

Observatgren bgr specielt leegge maerke til:

1. Hvordan vejledningen begynder, og hvordan relationen mellem vejleder
0g “’vejsgger” etableres.

2. Hvad der bliver taget op i vejledningen, og hvordan det kan veere, at lige
preecis disse temaer bliver taget op.

3. Hvilke typer af spgrgsmal vejlederen stiller og reaktionen pa dem fra
den, som bliver vejledt. Ggr vejlederen noget andet end at stille
spgrgsmal? Hvornar? Med hvilken virkning?

4. Hvilke dele af vejledningssituationen er eksempler pa dine egne

erfaringer som vejleder?



